Tom Tat vé Chuong trinh Bao Hiém med'i,bank
OSHC Toan diéen.

Sau day la tém tat vé cac dich vu va phuong phap diéu tri ma ching toi chi tra quyén lgi bao hiém cho ban. Vui
long doc ky va cat giir tai liéu nay & noi an toan deé tién tham khao trong tuong lai. D€ hi€u rd hon vé cach thirc
hoat déng ctia chuong trinh bao hiém cua ban, hay tham khao Huéng dan Hoi vién Medibank OSHC hodc goi
cho chting toi theo s 134 148.

® Bao hiém bénh vién

Bao hi€m bénh vién c6 thé thanh toan cho céc dich vu va diéu tri ma ban st dung khi nhap vién 1a moét bénh nhan dung bao hiém
tu nhan.

Dudéi day la cac dich vu dugc bao gom hodc khong bao gém trong géi bao hiém bénh vién cua ban.

Ban c6 thé van phai chiu chi phi tu tra trén sé tién ching téi tra. Trudce khi dat dich vu diéu tri, hay goi cho ching t6i dé tim hiéu
nhirng Igi ich bao hiém nao ban cé thé nhan dugc va bat ky chi phi tu tra nao ban cé thé phai chiu.

Cac dich vu dugc Bao gom hoic Khang bao gom @ -Di‘éu néy cé ngh'ia |é gi?

Phuc hoi chirc nang

Dich vu diéu tri tam than tai bénh vién v Dich vu dugc Bao gém

Chung t6i chi tra céc quyén lgi cho dich vu nam
vién qua dém va trong ngay, cham sdc tich cuc va
dich vu y t€ c6 trong danh muc Medicare va cé thé
duoc chitra theo ché d6 Medicare.

Cham séc giam nhe

N&o va hé than kinh

Mat (khong phai duc thiy tinh thé)
Tai, mii va hong

Viém amidan, viém hach vom hong va dat 6ng grommet
Xuaong, khép va co bap

Tai tao khép

Than va bang quang

X  Dich vu Khong bao gom
Dich vu khong bao gom la dich vu ma ching t6i sé
khong chi tra bat ct phic lgi bao hiém nao, bao
gém moi dich vu nam vién hodc dich vu y té.

Hé sinh san nam

Hé tiéu hoa

Thoat vi va rudt thura Dich vu chung va dich vu hé trg

C6 mot s6 cac khoan muc trong Danh muc Phic Igi Béo hiém
Medicare (MBS) ciing sé dugc bao gom dé€ hé trg céc dich vu
thudc bao hi€ém nay trong d6 phuc lgi bao hiém c6 thé dugc chi
tra. Cac dich vu nay c6 thé bao gom céc khoan muc nhu tu van
tai bénh vién va mot so dich vu chup phim, xét nghiém va gay
mé cé lién quan dén viéc nhap vién cda ban.

Noi soi tiéu hoa
Phu khoa
Say thai va cham dut thai ky

Héa tri, xa tri va liéu phap mién dich cho bénh ung thu*

Quan ly con dau
Da
Ph&u thuat va (can thiét vé mat y t€)

Ef:.‘ Dich vu xe ctru thuong

Quan ly bénh ti€u dudng (khong bao gom bom insulin) Chting t6i s& thanh toan 100% chi phi cho dich vu van chuyén
cap ctru khong gi6i han trén toan nudc Uc. Dai vai viéc str dung
xe ctru thuwang hodc van chuyén dén bénh vién trong truding hop
can dugc diéu trj chuyén mon ngay |ap tire va tinh trang y té cla
ban khién cho ban khéng thé dugc van chuyén theo bat ky cach
nao khéc.

Hé tim mach

Phai va nguc
Mau
Lung, c6 va cot séng

Phau thuat tham my va tai tao (can thiét vé mat y t€)

Phau thuat nha khoa*?

Phau thuat chuyén khoa chan (dugce cung cap bdi mot bac si phau
thuat chuyén khoa chan da dang ky hanh nghé)+

Cay ghép thiét bi trg thinh

Duc thady tinh thé

Thay khép

Loc mau cho bénh suy than man tinh

Khoa cap ctru va tai nan

Néu ban can dén khoa cap ctru ctia bénh vién céng hoac tu,
chiing t6i sé chitra 100% cho bat ky 'phi co s& vat chat' nao ma
bénh vién thu, bat k& ban c6 nhap vién hay khong.

Phi nay c6 thé khong chi tra cho tat ca céc phi dich vu y t& dugc cung cép, ban
c6 thé& phai chiu chi trd thém khoan phi ma céc dich vu nhu chup X-quang, xét
nghiém mau ma bac sitinh vurgt qua mdre phic lgi bao hiém ma chung téi chi
tra cho céc dich vu do6.

Mang thai va sinh con

Bao hiém bénh vién khong chi tra cho céc phuong phap diéu
tri thd&m my khoéng can thiét vé mat y té. Theo béo hiém cla
ban, chuing t6i chi tra cho cac Igi ich bao hiém han ché& vé dugc
pham. Ban c6 thé& phai chiu chi phi tu trd I6n néu ban can thuéc
gia cao, chang han nhu nhirng thudc dugc st dung trong ung
thu (diéu trj ung thu).

Dich vu ho trg sinh san

Ph&u thuat giam can

Bom insulin

Quan ly con dau bang thiét bj
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Nghién ctru gidc ngu

* Chung t6i sé chi thanh toan cho phau thuat lién quan dén ung thu c6 lién quan dén mot dich vu duge Bao gém theo bédo hiém cutia ban.

* Pai voi phau thuat Nha khoa duge thure hién bdi mot nha si chdr khong phai la mét béc sTy khoa, ching téi chi chi tra cho cac phic lgi bao hiém vé chi phi bénh vién. Néu cudc phau thuat
dugc thue hién bdi mot bac siy khoa va dugc 1ap héa don véi mot ma sé khoan muc MBS, ching téi sé& chi tra cho cac lgi ich bdo hiém vé chi phi bénh vién va chi phiy té.

+ DP&i voi phau thuat Chuyén khoa Chén, chung téi chi chi tré cho céc phuc Igi bao hi€m vé vién phi. Khéng c6 khoan muc MBS cho phau thuat chuyén khoa chan. Diéu nay c6 nghia |a chiing toi
ciling khéng chi tra cho bat ky phic lgi bdo hiém nao vé céac khoan phi clia bac s phau thuat chuyén khoa chan theo bao hiém Bénh Vién va ban c6 thé phai chiu chi phi tu tra déng ké.
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%0 Bao hiemy te.

B4ao hiém clia ban bao gém céac phtc lgi bao hi€m vé céc dich vu y t€ do béc si cung cap, duoc liét ké trong Danh muc Phuc
Igi Bao hiém Medicare (MBS) cta chinh phd. MBS |a danh sach cac dich vu y té€ va |é phi tuong Gng.

Pa6i véi cac dich vu duge bao hiém

Dich vu y t&€ trong bénh vién dugc cung cadp nhu mét phan cua dich vu duge Bao gom (vi du: phi phau thuat vién, phi
Chiing t6i tra 100% géy mé).
phi MBS cho:

Tu van véi Bac siba khoa (GP).

Céc dich vu y t& khac dugc cung cap ngoai bénh vién (vi du: bac sT chuyén khoa, bénh ly va chup x-quang), ngoai trir

Chiing toi tra 85% phi cac dich vu HO trg sinh san.

MBS cho:

Céc dich vu cua Allied Health dugc lap hda don v6i ma sé khoan muc MBS (vi du: ki€ém tra mat va cac dich vu lién quan
dén bénh man tinh va cac k& hoach quan Iy strc khde tam than).

Ban phai tra bat ky khoan chénh léch nao néu co gilra phic lgi bao hiém ching t6i bao tra va khoan phi thuc t€ ma bac s tinh.

&S Thuéc theo toa (dugc pham)

OSHC Toan dién cung cap céc lgi ich bao hi€m vé chi phi thuéc theo toa du diéu kién. Ban sé dugc yéu cau dong gép vao chi
phi ciia méi loai thudc theo toa du diéu kién trude khi ching t6i thanh toan bat ky phuc lgi bao hiém nao.

DGi véi thudc theo toa hoi du diéu kién

Déng gép cua hoi vién $30

Sé tién ching ti sé tra (t6i da cho méi khoan muc) 100% chi phi

Gigi han hang nam - Tu cach hai vién don lé $1,000.

Gi6i han hang nam - Tu cach hai vién Vg chong/

Gia dinh $1,000 cho méi hoi vién / $2,000 cho mdi tu céch hoi vién.

+ N&u chi phi clia thudc theo toa cao hon phc Igi bdo hi€m ma ching téi tra, ban phai tra khoan tién chénh léch.

+ Chitrd quyén lgi bao hi€m cho céc loai thudc theo toa do béc si (bac si da khoa hodc bac sT chuyén khoa) ké toa dé diéu trj
bénh, chan thuong hodc bénh trang.

+ Chung t6i khéng chi tra phic Igi bdo hiém cho céc loai thudc dugc ké toa vi muc dich thdm m§ hodc cho thuée duoc ké
toa lién quan dén mét dich vu Khong bao gém.

Diéu quan trong can luu y 1a ban c¢é thé& phai chiu chi phi ty tra I6n néu ban can diéu tri bang dugc phdm gia cao (vi du: diéu

tri ung thu).

(ti€p tuc trén trang sau)
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Vé6i OSHC Toan dién, ban cé quyén truy cap cac tinh nang va dich vu bé sung dugc
cung cap thém trong cac phan ho trg khac.

H6 trg strc khde tam than
Bao hiém clia ban bao gém céc phc lgi bdo hi€m cho dich vu tdm ly va tu van nhan duogc tir cac nha cung cap dich vu duoc
c6ng nhan va dugc lap hoa don riéng (khéng cé ma s6 khoan muc MBS).

Tham van véi Chuyén vién tu van hoac Nhan
vién xa hoi ve sirc khoe tam than

Tham van véi Chuyén gia tam ly

S6 tién ching t6i sé tra (t6i da cho méi lIan tu van) $100 $70

Gigi han hang nam - Tu cach hoi vién don lé $200

Gigi han hang nam - Tu cach hoi vién vg chong/Gia

dinh $400

Xem “Bao hi€m y t&” trén trang 2 d€ biét cach chung t6i thanh toan cho céc dich vu diéu tri strc khde tadm than dugc |ap hoa
don v&i méa sé khoan muc MBS (vi du theo chuong trinh quan |y strc khde tam than).

Ho6i huong
Néu ban ho&c bat ky ngudi nao cé tén trong dang ky tu cach hoi vién cda ban bi khuyét tat dang ké lam thay ddi cudc séng
hodc mot tinh trang y t&€ nghiém trong, theo sy xac dinh clia ching t6i, va can phai tré vé nudc cua ho, ching téi co thé sap
x€p va tra chi phi hgp ly cho viéc di lai cia ho kém theo dich vu theo déiy t€ phl hgp (t6i da $100,000).
Trong trudng hop khéng may qua ddi, ching t6i sé thanh todn chi phi cho viéc dua thi hai cia ban hodc bat ky ai khac cé tén
trong dang ky tu cach hoi vién cla ban vé nude clia ho dén t6i da $10,000.
Viéc cung cap bat ky phuc lgi héi hwong nao 1a tuy theo quyét dinh cia chdng téi va chi dugc thanh toan mot lan trong doi
cho méi hdi vién.
Thai gian chd dgi 12 thang chi dugc ap dung dé hdi hwong mot héi vién bi 6m hoac bi thuong dai vai:

Bénh trang cé tur trude

Mang thai va sinh con.
Diéu kién nay sé dugc mién trir néu bac siy khoa chirng nhéan, va ching t6i dong y, rdng ban can Diéu tri Khan cap.
C6 &p dung cdc diéu kién, hay goi cho chung t6i theo sd 134 148 dé biét thém thong tin.

Thi hai 12 gi? Thi hai ngha la thi thé cta ngudi da khuat cho muc dich hudng céc quyén Igi hdi hwong. Khai niém nay khong bao gém viéc hoa
tang hodc tro cdt clia ngudi da qua doi.

Phic lgi bao hiém cho than nhan tai bénh vién (phi ndi tra)

Né&u ban hodc ai d6 cé tén trong dang ky hdi vién cia ban phai nhap vién cho mét dich vu duge bao gém va vg/chong, thanh
vién gia dinh truc hé, ngudi cham séc hodc nguai than (“ngudi & ndi trd”) can & lai bénh vién véi ho, ching t6i sé thanh toan
chi phi ché & va cac bira an dugc bénh vién tinh phi cho ngudi & ndi tri d6 1én t¢i $150 cho méi [an nhap vién.

(ti€p tuc trén trang sau)
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(@ Nhirng diéu ban can biét vé OSHC cua ban

Gié6i han hang nam

Gidi han hang nam la s& tién phc lgi bao hiém t6i da cé thé duoc chi trd cho méi hoi vién va/hodc méi tu cach hoi vién, trong
vong mot nam duong lich (tir 1 thang 1 dén 31 thang 12).

Thoi gian cho

Mot khodng thoi gian chd sé dugc ap dung khi ban tham gia Medibank ho&c thay d6i bao hiém cua ban dé€ bao gom céc dich
vu méi hodc nang cap. Ching toi sé khong chi tra lgi ich bao hiém cho bat ky khoan muc nao da mua hoac dich vu da nhan
dugc trong subt thai gian chd cda ban.

Chuyén dén tir mdt cong ty bao hiém y té khac?

N&u ban chuy&n dé&n tir OSHC clia mét cong ty bao hiém y t& khac tai Uc, thi khéng duoc c6 khodng thai gian gian doan gitra
ngay két thic bao hiém trudc do va ban bat dau 1a hoi vién clia Medibank OSHC.

N&u bao hiém trudc day cda ban khéng phai la OSHC, véi diéu kién ban tham gia Medibank OSHC trong vong hai thang ké tir
khi roi khoi cong ty bdo hiém Uc trude day, thi ban thudng sé khéng can phai chd dgi thém bat ky thai gian nao tai Medibank.

Thoi gian cho

Dich vu xe ctru thuong.

Dich vu y té ngoai bénh vién (vi du: tu van véi bac si da khoa béc si da khoa).

Thudc theo toa.

Khéng c6 Dich vu hé trg strc khde tam than.

Cdc dich vu diéu tri tdm than tai bénh vién (bao gém ca nhirng bénh trang cé tir trudc).

Diéu tri cho cac bénh trang can nhap vién ma khéng duoc coi la bénh trang cé tir trude.

Dich vu cham s6c thai ky va sinh nd, cting véi dich vu hé trg trong trudng hgp Say thai va chdm dirt thai ky (&p dung cho cac
hgp dong c6 thoi han tir 2 ndm trd 1én*)

Bénh trang cé tir truéce

Theo mot chuyén gia y t€ do ching t6i chi dinh, mét can bénh, 6m dau hoac tinh trang cé cac diu hiéu hoac triéu chirng ton
12 thang tai bat ctr lic nao trong sau thang két thic vao ngay ban cé bao hiém theo hgp d6ng bado hiém hoéc thay déi goi béo hiém.

Mang thai va sinh n& - cac dich vu trong va ngoai bénh vién (ap dung cho céc hgp déng cé thai han dudi 2 nam*)

*Théng tin quan trong vé thoi gian chd dgi lién quan dén thai ky Thai han hgp déng bao hi€ém nghia |a téng thoi gian Bao hi€m Y té€ danh cho
Sinh vién Quéc té€ ma ban da mua theo hgp dong, dua trén thai han visa du hoc cla ban. D3i vai cac hgp déng bao hiém c6 thai han tir 2 nam trd
1én, sé khong ap dung thoi gian chd déi véi cac dich vu vé Thai ky va sinh ng, cling nhu khong ap dung véi cac bénh trang cé tir trude lién quan
dé&n Say thai va cham dt thai ky.

Mién Trir Th&i Gian Ché Déi Véi Piéu Tri Khan Cap

Phuc lgi bao hiém thudng khéng dugc chi tra cho bat ky dich vu hodc khodan muc nao cé dugce trong suét thai gian cho cla
ban. Tuy nhién, thai gian chd khéng dp dung khi béc si diéu tri cia ban chirng nhan va chiing t6i déng y rang ban can Diéu tri
Kh&n cap.

(ti€p tuc trén trang sau)
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@ Tan dung t6i da phuc lgi OSHC cua ban

Chon bénh vién

Chuing t6i c6 su sap x&p véi hau hét cac bénh vién tu nhan va trung tdm phau thuat trong ngay tai Uc - nhitng co sé nay dugc
goi la cac bénh vién theo Lua chon cia Héi vién. Doi véi mét dich vu duge bao gém dugc chira tri trong mot bénh vién Theo
Lua chon cla Hoi vién, ching téi sé thanh toan cac quyén lgi bao hi€m nam vién qua dém va trong ngay trong mét phong
chung hoéc phong riéng, cham séc tich cuc, phi phdong mé va phi phong sinh. Ban thudng sé nhan dugc gia tri tot hon néu st
dung mot trong nhirng nha cung cap nay.

DE tim bénh vién theo Lua chon cda Hoi vién gan nai ban & nhét, hady truy cap medibankoshec.com.au/find-provider. Bénh
vién theo Lua chon ctia Hoi vién cé thé thay ddi theo thoi gian va khéng co6 san & tat ca cac khu vuc.

Néu ban dugc diéu tri tai mét bénh vién tu nhan khéng phai Lua chon cua Hoi vién cho mét dich vu dugc bao gom, ching toi
thudng sé tra |gi ich bao hiém thap hon va ban c6 thé phai chiu Chi phi tu tra dang ké.

Trong trudng hgp ban dugc diéu tri nhu mot bénh nhan dung dich vu tu nhan trong mét bénh vién céng doi vai dich vu dugc
Bao gom, thi ching t6i sé tra chi phi luu trd qua dém va trong ngay trong mot phong chung hoéc phong riéng, chdm séc
chuyén sau, chi phi phong ma va chi phi phong sinh. Chung t6i cling sé tra chi phi clia bat ky phi co s& nao ctia khoa cap ciu
va tai nan tai bénh vién céng, ciing nhu cac phuc Igi bao hiém cho céc dich vu y t&€ nhan dugc trong cac khoa cép ctru va tai
nan hodc ngoai tru.

Lua chon bac si diéu trj hoac bac s chuyén khoa
Ban co thé chon béc s hodc bac si chuyén khoa khi ban dugc diéu tri tai bénh vién nhu mot bénh nhan dung dich vu tu nhan.

Thiét bi y té va san pham c6 md nguoi
Dai véi dich vu dugc bao gém, chiing t6i s& thanh todn mirc quyén lgi bao hiém tdi thi€u duoc liét ké trong Danh muc Thiét bi
Y t& va San pham c6 Md ngudi theo Quy dinh cda Chinh phd Uc.

Pudng Day Ho6 Tro va Cham Séc Sirc Khde Sinh Vién 24/7

Ban can hé trg thém? Ban co thé goi dén sé 1800 887 283 b4t ¢t luc nao, ngay hay dém*, dé€ duoc y ta cé dang ky hanh nghé
tu van vé stre khoe, dich vu tu van, tu van phap ly khan cap, hé trg gidy to du lich, dich vu phién dich va nhiéu dich vu khéc.

Quan ly tai khoan hai vién truc tuyén cua ban véi Dich Vu Hai Vién Truc Tuyén (Online Member Services, OMS)

Medibank OSHC OMS la mét cach thuén tién dé quan ly tu cach hoi vién truc tuyén cda ban.

Ban co thé guri yéu cau quyén lgi bao hiém cho hau hét céc dich vu y t&€ xem va cap nhéat thong tin chi tiét vé tu cach hoi vién,
xem lich str yéu cau quyén lgi bao hiém, gia han bao hiém cla ban, tim nha cung c&p dich vu y t€ Thanh toan Truc ti€p hoac
bénh vién theo Lua chon cla Hai vién va nhiéu thong tin khac.

Trén hét, chi mat hai phut dé didng ky OMS tai medibankoshc.com.au

Ung dung Medibank OSHC
Dugc thiét ké danh cho sinh vién qudc té, rng dung Medibank OSHC c¢6 thé gitp ban quan ly tu cach héi vién Medibank OSHC
cua minh.
+ Kiém tra thong tin chi tiét vé bao hiém cua ban
 Yéu cau quyén lgi bao hiém cho hau hét cac dich vy y té
Tim béc sTchép nhéan Lap hoa don Bao hiém Truc tiép ¢ gan day
Nho tu van truc tuyén vai bac si cé trinh d6 chuyén mon
Truy cap thé hoi vién ki thuat s6 Medibank cta ban
Chuyén nglr mét sé tinh nang cuta irng dung sang tiéng Trung gian thé.

A Mot s6 dich vu c6 thé khéng hoat dong 24/7 va cé thé can phai goi lai.

(ti€p tuc trén trang sau)
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¢ Hay lién lac trudc véi ching toi

Tham van chiing t6i

Trong trudng hop c6 thé, trude khi d&t lich hen hodc nhan diéu tri, ban nén luén luén goi cho chung t6i dé€ hoi vé nhirng phic
Igi bdo hi€m ban c6 thé nhan duoc va bat ky chi phi tu trd nao ban c6 thé phai chiu.

Ban ciing nén xac nhan bat ky chi phi tu tra nao véi bénh vién va bac si (bao gom bac si phau thuét, trg ly bac s phau thuat va
bac si gay mé) trude khi nhap vién.

(i) Thong tin quan trong

N&u bat ctr Itc nao ban du tu cach hudng day du cac quyén lgi ctia Medicare hodc thay déi tinh trang thi thuc cta ban (vi du:
ban dugc cap thudng trd hoéc thi thuc Temporary Graducate 485), thi bao hiém nay c6 thé khong con phi hop nira. Vui long
théng bao cho ching t6i theo s6 134 148 néu hoan canh cda ban thay déi.

Tém tat Bao hiém nay cé thé dugc cap nhét tuy tirng thai di€ém. Ban c6 thé tai xudng phién ban mai nhat tir Dich vu Hoi vién

Truc tuyén cla ban tai medibankoshc.com

&9 Lam thé nao dé tim hiéu thém

Qs Goi 134 148 (+613 9862 1095 tir bén ngoai nuéc Uc) ©  Truyc tiép tai van phong Medibank dia phuong cua ban
WhatsApp +61 3 9862 1345 [v_'Q Nhan tin trén trang web medibankoshc.com.au/contact-us

Théng tin nay duge cép nhat tinh dén thang 5 nam 2026 va c6 thé thay dai theo thai gian. Théng tin nay chi dap dung cho OSHC Toan dién ctiia Medibank.
N&u ban muén tim hi€u théng tin vé bat ky bao hiém nao cta ching téi, vui Iong lién hé vdi ching téi theo s& 134 148.

Céc chinh sach trong &n phdm nay lién quan dén quy phc lgiy t& ctia Medibank Private Limited.

Medibank Private Limited ABN 47 080 890 259
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